A Z ROOMS BOUTIQUE HAZIRENDIJE

Tisztelt Vendégeink!

A Z ROOMS BOUTIQUE a belvaros szivében paratlan, minden luxus igényt kielégit6
enteri6rrel kialakitott csaladi vallalkozas, melyet a Belga étterem és so6r6z6 vendégei
ihlettek meg. A kis hotelek elényei kbézé tarozik, hogy baratsagosak,
személyesebbek, vendégeik, tdrzsvendégeik egyedi kéréseire fokozottan
odafigyelnek.

Mind az étterem, mind a hotel megalkotasanal az a cél vezérelt bennunket, hogy
mindig a maximumot hozzuk ki a szolgaltatasbdl vendégeink szamara.

Ennek jegyében koszontjuk kedves vendégunket, és kivanunk jo pihenést, kellemes
felldulést és éiményekben gazdag kikapcsolédast!

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvalositasaért,
azonban ehhez a vendégek egyuttmikdodése is nélkulozhetetlen. Ennek érdekében
tartjuk szukségesnek az alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és
betartasat.

A hazirend a szallodai szerz6dés elvalaszthatatlan része,melynek betartasa kotelez6.
Bejelentkezés

e A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban lako
vendég(ek) regisztralasa szikséges. A regisztracid6 a vendég
szemeélyazonossaganak igazolasat jelenti, melyet okmanyolvasassal végzunk.

e A személyazonositd okirat bemutatdasa a hotel szamara lényegesnek
mindsitett szerzédési feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unid
allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél bemutatasa és
atadasa jogszabaly alapjan kotelez6. A szobakat a megérkezés napjan 16:00
oratol lehet elfoglalni.

e A szoba korabbi elfoglalasa esetén a szalloda jogosult a szerzddésben
meghatarozott felarat felszamitani.

Kijelentkezés

e A tavozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, bevitt dolgaival egyutt
10:00 oraig koteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kulcskartyat a
recepcion leadni. (Elvesztése esetén 10.000 Ft-ot szamitunk fel.)

o Az elfelejtett mini bar fogyasztasrdl szamlat allitunk ki és +5.000 Ft birsaggal
egyutt postazzuk. Amennyiben kartyas foglalasrol van szo terheljik.

e A szoba késObbi elhagyasa esetén a szalloda jogosult a szerzddésben
meghatarozott felarat felszamitani.

e A vendég a szallodai tartozkodasa ellenértékét legkésébb a szallodaba valo
érkezése el6tt koteles a szallodai szerz6désben meghatarozott maodon
kiegyenliteni.



e A fizetés barmilyen okbdl torténé megtagadasa esetén a szalloda jogosult a
vendég szallodaba bevitt dolgait visszatartani és azokon zalogjogat
érvényesiteni.

e Fizetés nélklli tAvozas esetén a szalloda a renddérségi feljelentés mellett jogi
uton érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a
vendégre terheli.

e Az utdlag felmerllt és ki nem egyenlitett dij dsszegét a szélloda a vendég
bankkartyajara terheli.

Latogatok

e A szalloda szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartozkodhatnak.
A vendég a latogatéja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is —
felelésséggel tartozik. A latogatd altal a vendégnek és/vagy harmadik
személynek okozott karért valo felelésséget a szalloda kizarja.

18 év alatti vendégek

e 14 éven aluli gyermek csak szul6i vagy mas, altala megbizott cselekvéképes
szemely folyamatos felugyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek
kisér6i felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az altala okozott
karokért.

e A szalloda szolgaltatasait 14 év alatti vendég csak szul6i vagy mas, az altala
megbizott cselekvéképes személy kiséretében veheti igénybe.

e A szdlloda teruletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem
fogyaszthat. E kotelezettség betartasarol/betartatasardl a 18 év alatti személy
szul6je, altala megbizott cselekvoképes személy koteles gondoskodni. E
kotelezettség megszegésének jogi, erkodlcsi és anyagi kdvetkezményeiért a
szul6 vagy az altala megbizott cselekvbképes szemeély teljes felelGsséggel
tartozik.

Szallodai eszkozok, berendezések

e A vendég koteles a szdalloda eszkOzeit, berendezéseit rendeltetésszeriien
hasznalni. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl eredé kart a vendég a
szalloda felhivasara, de legkés6bb a tavozasa el6tt koteles megtériteni.

e A szdlloda berendezesi, felszerelési targya a szalloda teruletérél kizardlag a
szalloda el6zetes irasbeli engedélyével vihetd ki. A szallodai szoba barmilyen
atrendezését, butorok athelyezését kizarélag a szalloda munkatarsa, vagy
erre kijelolt megbizottja végezheti.

e Szallodai dolog elvitele a szalloda el6zetes irasbeli engedélye nélkul
blncselekménynek minésul, és ebben az esetben a szalloda megteszi a
szukséges buntetdjogi és polgari jogi Iépéseket.

e A szalloda barmely eszkdzének, berendezési, felszereltségi targyanak
meghibasodasat a vendég koteles bejelenteni a szallodanak. A vendég nem
jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az ebbdl
eredd karokeért valé felel6sséget a szalloda kizarja.



Wi-fi
A szallodaban wi-fi rendszer Gzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

o A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a szallodaba valo bejelentkezéskor, a
chipkartya atvételével egy idében kapja meg.

o A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkuli mikodését és elérhetéségét a szalloda
nem garantalja.

« A wi-fi hasznalata soran vagy kovetkeztében a vendég készulékében vagy
annak tartalmaban keletkezett kdzvetlen vagy kozvetett karokért a szalloda
nem vallal felel6sséget. A szolgaltatast a vendég a sajat felel6sségére és
kockazatara veszi igénybe.

Telefon

e« A szobakban telefon nincs elhelyezve. Szukség esetén a recepcion 1évo
telefon hasznalhato, térités koteles. Minden megkezdett perc 30 Ft.

Biztonsag

e A szdlloda az épuletben és annak kulsé (utcai) és bels6é (udvari)
kornyezetében a vendégek és a szalloda vagyon- és személybiztonsaga
érdekében zartlancu kamerarendszert Uzemeltet, amely napi 24 O6raban,
folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

e A vendég tlz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekulési utvonalat,
illetve a helyszinen 1évé tlizolté utasitasait kdvetni.

e Tlzolt6 palackok a szalloda folyosdin, emeletenként talalhatok. Tz esetén a
vendeég koteles haladéktalanul riasztani a recepciot.

e A szallodai szobaban tilos vasaldt, vizforralot, kavef6z6t és egyéb, a
megszokott utazasi szukségletek k6zé nem tartozé elektromos készlléket —
ide nem értve a laptopot, notebookot, tabletet, fényképezbgeépet,
videokamerat — Uzemeltetni.

e A szdlloda és az épllet egész terlletén szigoruan tilos a dohanyzas, arra az
épulet elbtt kijelolt helyen van lehetéség. Amennyiben a vendég mégis
dohanyozna 20.000 Ft birsag megfizetésére koteles tavozasa el6tt.

A szalloda teruletére be nem viheté dolgok:

« a hatalyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak minésitett
dolgok,
« a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek
mindsitett anyagok,
e nem a szalloda Uzletében vett élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu italokat
is),
« kll6ndsen draga, nagy értékl értéktargy, muzealis targy,
o tOzijaték, petarda, ezek alkatrészei, 0sszetevdihulladék, kornyezetre,
egészségre artalmas dolog, pszichotrop anyag,
o A szélloda a vendég el6zetes irasban tett kérelmére irasban engedélyezheti
nem bevihet6 dolog bevitelét a szalloda teruletére.



Ha a vendég a szdlloda el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem bevihetd
dolgot visz be a szdlloda terlletére, azt a szalloda a vendég koltségére
eltavolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkul bevitt dologban keletkezett karért vald felelésséget a
szalloda kizarja.

A vendég teljes korl jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és
sérelemeért, amelyet az engedély nélkul bevitt dolog okoz mas vendégnek,
harmadik személynek vagy a szallodanak.

Dohanyzas

A szalloda nemdohanyzé hotel. Ennek értelmében a szalloda zart
helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teruletein, valamint
a szallodahoz tartozé teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijelolt helyek
kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szdlloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szalloda
terlletén tartézkodd barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elbiras
betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos cigarettazas abbahagyasara. A
vendég, illetve a szalloda terlletén tartézkodd barmely személy koteles az
elbiras Dbetartasara, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.
Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriletén tartozkodd egyéb
személy jogsértd magatartasa miatt a szallodat az illetékes hatosag a
vonatkozo jogszabaly alapjan birsaggal sujtja, ugy a szalloda jogosult az adott
jogsérté magatartast tanusité személyre a birsag dsszegét atharitani, illetve
annak megfizetését téle kdvetelni.

Az épllet egész terlletén szigoruan tilos a dohanyzas, arra az épulet el6tt
kijelolt helyen van lehetéség. Amennyiben a vendég mégis dohanyozna
20.000 Ft birsag medfizetésére koteles tavozasa elbtt.

,Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla

A szdllodai alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9:30 o6ratél végzik
folyamatosan.

A vendég a ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablanak a szobaajto
klls6é kilincsére torténd kiakasztasaval hatarozottan jelzi, hogy a szalloda
munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne Iépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztet6 tablacskat a vendég a sajat
felel6sségére és kockazatara helyezi el a bejarati ajtd kilsé kilincsén. Ha a
szalloda munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a szobaja kilincsén ,Ne
zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, és a vendég a szalloda
telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai 10:00 6ra utan
barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkivuli helyzetben (példaul tiz, terrortamadas stb.) el6zetes telefonhivas
nélkdl, illetve amikor a szalloda a rendelkezésére all6 informaciok alapjan
megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban a vendég élete, egészsége, testi
épsége, vagyonbiztonsaga veszélyben van vagy veszélyben lehet, és a
vendég a szalloda telefonhivasara nem reagal, ugy a szalloda munkatarsai
jogosultak bemenni a szobaba.

A ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmezteté tabla nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl ered6 karokeért, sérelemért a szalloda nem vallal felel6sséget.



Takaritas

e A szalloda hosszabb tartézkodas alatt a vendég kérésére két naponta, 9:30 és
14:00 kozott takaritia a szobat. (Egy hétnél hosszabb tartdzkodas esetén
hetente agynemiuicserével.)

e Amennyiben a szoba takaritasat végzok ezen id6szak alatt a szoba kulsé
kilincsén ,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablat talalnak, ugy a szoba
takaritasat nem végzik el, ezért a vendég dijcsOkkentést vagy kartalanitast
nem kovetelhet.

e Kornyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a furdészoba padlézatara helyezett
torulkozbket cseréli a szalloda.

Mosas, vasalas

e A szalloda mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal. A vendég kérésére
megszervezi a vendég ruhazatdnak mosasat, vasalasat, vegytisztitasat. A
szalloda kizardlag a megszervezésben kdzrem(kdodik, a mosast stb. végzé
vallalkozas nem a szalloda kozremikodéje, ezért a vallalkozas munkajaért
felel6sséget nem vallal.

e A szdlloda tlizvédelmi szabalyzata értelmében a szobaban tilos a vasalas.

Minibar

e A minibarban kizar6lag a szalloda altal behelyezett termékek lehetnek. A
minibar nem hasznalhaté a vendég dolgainak hitésére, tarolasara. A
minibarban elhelyezett termékek fogyasztasa dij ellenében torténik. Az aktualis
arlista az asztalon talalhato.

Az ki nem fizetett mini bar fogyasztasrol szamlat allitunk ki és +5.000 Ft birsaggal
egyutt postazzuk. Amennyiben kartyas foglalasrol van szo terheljuk.

Parkolas

« A vendégek szamara a parkolas ingyenesen igénybe vehetd Az épulettel
szemben |évdé sorompods, kameraval 6rzott parkoldban. Ennek menetérdl
érkezés el6tt kapnak tajékoztatast.

Reggeli

e A szobaar nem tartalmazza a reggelit.

e« A reggeli buféreggeli és a la carte formajaban torténik. A reggeliz6ben
szolgalatot teljesité személyzet a frissen készitett presszokavét, alma vagy
narancslét és a személyes kivansaga szerint elkészitett meleg ételeket
szolgalja fel a vendégnek.

e A reggeli id6épontja: 7 6ratdl 09:00 oraig. Utolsé reggeli felvételi idépontja
08:30-kor lehetséges.

e« A szdlloda a reggeli buféasztalrdl korlatlan ételfogyasztast nyujt, azonban
onnan sem étel, sem ital késdbbi fogyasztas céljabél nem viheté Kki.
Amennyiben a vendég a szalloda el6zetes engedélye nélkul késébbi
fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizé helyiségbdl, ugy a szalloda
jogosult a reggeli aranak 50%-t/f6é/alkalom a vendég szamlajara terhelni.



A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének idétartama
alatt megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a szalloda
orvosi segitséget ajanl fel. A vendég a felajanlott orvosi segitséget sajat
felel6sségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a szalloda
alkalmazottja, megbizottja, kdézremlkodbje, a diagnodzisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezmeényéért vald felel6sséget a szalloda kizarja. A
vendég betegsége/halala esetén a szalloda a koltségeinek megtéritésére tart
igényt a beteg/elhunyt hozzatartozdja, orokose, illetbéleg a szamlafizetéje
részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalalozast
megel6zben igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban
keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fert6zd betegsége esetén a szalloda jogosult dijvisszatérités vagy
kartérités nélkil, azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben
az esetben a vendég a szalloda felmondasaban meghatarozott idétartamon
belll koteles a szallodat poggyaszaival egyltt sajat koltségén elhagyni.
Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfelel6éen koteles eljarni. (Ez a rendelet irja el6, hogy mit kell tenni fert6z6
betegség esetén. A rendelet értelmében, ha ilyen gyanu all fenn, akkor a
szalloda orvost hiv, és 6 allapitja meg, hogy a vendég fert6z6 vagy sem.)

Rendellenes magatartas

A vendégek nyugalma érdekében a szalloda terlletén 22:00 6ra utan tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a
szobaban zavar6 hangereji televizidézas, radiézas stb.

A szalloda teruletén id6ponttol fuggetlenul tilos minden olyan magatartas,
viselkedés, amely zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét,
maganszférajat; zaklatasnak minésul vagy mindsulhet, alkalmas masok
megfélemlitésére.

A szdlloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy
hangoskodé vendéget. Az els6 figyelmeztetés dijmentes, a masodik
figyelmeztetésért 5.000 Ft Osszeggel és a harmadik figyelmeztetésért a
szalloda 10.000 Ft &sszeggel terheli meg a figyelmeztetett vendég
szobaszamlgjat. A harmadik figyelmeztetés utan a szalloda jogosult a
szallodai szerz6dést egyoldaluan, azonnali hatallyal felmondani, és a
vendéget a szallodabol visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkul
haladéktalanul kiutasitani.

A szdlloda kizarja a felel6sségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég
magatartasa okoz mas vendégnek.



Talalt targyak

A talalt targyakat a recepcion lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az
élelmiszert, élelmiszer jellegl cikkeket, gydgyszereket a szalloda
megsemmisiti. A tarolhat6 targyakat a szalloda 1 hénapig 6rzi. Amennyiben a
talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazolo okirat
felmutatasaval és alairasaval, valamint az O&rzéssel felmerult koltségek
megtéritése ellenében veheti at a targyat. A szalloda altal méretuk, sulyuk
vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem Oérizheté targyakat a szalloda
haladéktalanul atadja a teruletileg illetékes jegyzonek.

A szalloda kartéritési felel6ssége

A szalloda kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét,
értéktargyat, értékpapirjat a szobaban Iévé széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlien mikodik, a vendég koteles errdl
a szdlloda recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tajékoztatas
elmaradasabol vagy a késedelmes tajekoztatasbol eredd karokért a vendég
viseli a felel6sséget.

A vendég a szalloda berendezéseit, és egyéb szolgaltatasait
rendeltetésszerlien, sajat egészséqi, fizikai, mentalis allapotanak tudataban és
ismeretében hasznalja, illetve veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszerd,
illetve nem a vendég valos egészségi, fizikai, mentalis allapotanak megfelel6
hasznalatbdl, igénybevételtél eredé karokért valé felel6sségét a szalloda
kizarja.

A vendég a sajat felelésségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi
gesztus a szalloda részérdl, az nem része a szalloda szerzddés szerinti
szolgaltatasanak. A kért ébresztés elmaradasabdl vagy a késedelmes
ébresztésbdl eredd karokert a szalloda nem vallal felel6sséget.

Adatvédelem

A hotel a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovébeni hotelbeli tartézkodasarol
harmadik személynek ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizardlag a
vendeég elbzetes irasbeli engedélye alapjan ad tajékoztatast. E tajekoztatasi
tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé megkeresésre.

A vendég tudomasul veszi, hogy a szalloda jogszabaly rendelkezése alapjan
koteles a megkeres6é hatdésag részére a vendég megkeresésben kért
személyes adatait kiadni, amennyiben annak jogszabalyi feltételei fennallnak.
A jogszabalyon, hatésagi vagy birésagi hatarozaton  alapuld
adatszolgaltatassal szemben a szalloda nem emelhet kifogast.

szamu melléklet:

A szallodai hazirend részét képezi a Jakuzzi és szauna szabalyzat, melyet
megtekinthet weboldalunkon: https://zrooms.hu/ vagy érkezéskor a recepcion.

Bizunk benne, hogy hamarosan Ont is Vendégeink kozétt lidvozolhetjiik!



